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一、 目的 

臺北市政府教育局（以下簡稱本局）為確保臺北市校園單一身分驗

證服務之家長帳號申辦作業，符合個人資料保護及使用權限控管原則，

統一申辦、解除與特殊情形之處理流程，爰訂定「家長帳號綁定申請審

查作業說明書(以下簡稱本作業說明書)」，並據以進行帳號資料異動之

安全管控。 

二、 範圍 

適用於臺北市各級學校及系統管理單位對家長申辦之系統帳號進行審

查、異動等各項管理作業。 

三、 權責 

(一) 資訊/個資政策規劃與教育推廣小組 

負責維護本作業說明書，以及修訂本作業所需個資授權同意書。 

(二) 本局業務承辦人 

負責規劃、管理、維護本局單一身分驗證帳號系統家長帳號服務，

並提供操作指引。 

(三) 各校業務承辦人、委外廠商及第三方人員等，應依據本作業說明

書使用相關服務，遵守管理制度規定執行業務。 
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四、 定義 

(一) 家長 

係指法定代理人、監護人或受託照顧學生之主要照顧者，得為家

長帳號申辦、異動及解除綁定之申請人。 

(二) 家長帳號 

係指家長用以查詢學生就學資料、線上處理學生校園行政事務之

系統帳號。 

(三) 親子綁定 

係指家長透過親子綁定系統，線上申辦系統帳號之程序。 

(四) 審核 

家長線上申辦家長帳號後，如系統進行戶役政線上查詢核對親權

關係，未能確知其法律監護關係者，由導師或學校相關承辦人員

進行線上審查作業。 

(五) 解除綁定 

係指因家長申請或監護權異動等情形，導師或學校相關承辦人於

系統註銷家長帳號與在校學生之關聯。 

五、 作業規範 
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(一) 家長帳號申辦流程 

1. 家長於親子綁定系統填寫申辦所需相關資料，同意線上簽名

後，申辦資料將透過介接方式，提交至中介資料庫。 

2. 線上自動或人工審查合格後，家長將取得臺北市校園單一身

分驗證帳號，如原有帳號者，親子關係將建立於原有帳號

上。 

3. 帳號之建立及親子資料關聯之異動，由系統自動以電子郵件

方式通知。 

(二) 審核申辦對象與身分確認原則： 

學校受理家長帳號線上申辦案件，就下列順序確認申請人身分，

以審查其資格： 

1. 法定代理人（原則係生父、生母）為家長帳號之當然申辦

人，各級學校得依系統程序辦理審核作業。 

2. 如學生有監護人，經法院裁定、收養或其他程序取得監護權

者，則依其出具之法定證明文件，辦理審核作業。 

3. 遇法定代理人或監護人無法實質照顧，可提交【親子綁定委

託證明書】，改由主要照顧者申辦家長帳號，學校得依相關

委託文件辦理。 

(三) 帳號資料異動程序說明： 

1. 系統所登載之實名資料，含姓名及身分證統一編號，經審核

通過後，當事人不可自行於系統更新。 

2. 如當事人需進行上述個人資料修正，須填寫【家長帳號個人
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資料更正申請表】向學校申請異動。學校單位審核通過後，

以聯絡箱或電子郵件逕送本局業務承辦人處理後續異動事

宜。 

(四) 帳號分流作業 

1. 臺北市校園單一身分驗證服務限制家長及學生身分不得並存

於同一帳號，避免權限混淆。如家長同時具備學生身分（如

就讀本市高中進修部），可由學校或當事人填具【家長及學

生帳號分流申請書】進行申辦。 

2. 申請者之家長帳號將由本局業務承辦人配發一組臨時身分識

別碼取代身分證統一編號，並協助通知家長綁定之子女就讀

學校，以利學校辦理後續審核作業。 

3. 本局業務承辦人需確認核發之臨時身分識別碼不得重複，並

登載於【臨時身分識別碼管制表】。每年應進行一次盤點作

業，申請人如畢業，將重新更新家長帳號之身分證統一編

號。 

(五) 解除綁定作業 

1. 家長帳號持有人，對於自行申辦之帳號，可填寫【家長帳號

解除綁定申請表】，向綁定對象就讀之學校申請解除綁定。

惟申辦解除綁定者，後續要再行申辦，學校得考量其原本解

除綁定事由，拒絕其申辦。 

2. 若屬監護權變更，監護人得持法定文件，依前項程序，向學

校申請解除其他家長帳號之綁定，學校應依法院裁定內容執

行。 
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(六) 秘密轉學及保護個案 

1. 如學校接獲社會局或其他單位通報保護個案要辦理秘密轉

學，應於 1 日內以電話方式通知本局業務承辦人。另依據相

關公文，應於學生辦理轉學之前予以解除綁定。 

2. 本局業務承辦人需確認綁定狀況，除監護人外，如無第二人

申辦家長帳號，則由承辦人辦理後續綁定限制作業，後續保

護個案如有其他家長帳號申辦需求，則需另行由監護人提交

【親子綁定委託證明書】，由學校通知本局解除限制作業。 

(七) 稽核管理 

1. 辦理本作業說明書相關表單，於學生在校期間均須留存，學

校自行應針對個人資料檔案進行管理，並注意控制措施。 

2. 本局業務承辦人得不定期針對學校辦理程序進行稽核，並依

本局資訊安全管理制度規定留存稽核紀錄。 

六、 附件暨使用表單 

(一) 親子綁定委託證明書(SP-406-07) 

(二) 家長帳號個人資料更正申請表(SP-406-08) 

(三) 家長帳號解除綁定申請表(SP-406-09) 

(四) 家長與學生帳號分流申請表(SP-406-10) 

(五) 臨時身分識別碼管制表(SP-406-11) 

 


