
若有任何問題，歡迎與我們聯繫！ 

查詢網「外部審查平台」聯繫諮詢群組 
官方帳號 QR code 
電話：(02)6605-7997 



• 過往《網路詐騙通報查詢網》與公眾人物/品牌合作，確認案件是否涉及偽冒公眾人物或品牌名義，均係
透過 Email 進行通知確認。 

• 為了讓操作更便利、功能更完備，我們將於 10 月 27 日（星期一） 正式推出全新的 「外部審查平台」。 
• 將原有的 Email 通知確認流程，轉由「外部審查平台」進行處理。 

舊機制：Email 通知聯繫 新機制：線上平台 



邀請加入品牌/公眾人物管理員電子郵件 

註冊流程 
1. 點擊上方「立即註冊成為品牌/公眾人物管

理者」按鈕 
2. 填寫您的個人資料建立帳號 
3. 設定安全的密碼 
4. 完成帳號驗證 
5. 開始使用品牌管理功能 

邀請連結有效期限：7 天 

注意事項 
 每個邀請連結僅能使用一次 
 首次註冊品牌/公眾人物管理員時，需填寫

相關資訊 
 如有任何問題，請聯絡我們的LINE@客服團

隊 
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點選 [全部公告] 可查看所有公告之列表 

可管理品牌/公眾人物之資訊 
同[個人中心]之[品牌管理]功能 

可查看通報案件數 

至[通報中心]頁籤 至[核實審查]頁籤 

可查看核實案件狀態 
功能選單 

品牌/公眾人物名稱 
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品牌/公眾人物名稱 



核實審查 
查詢網 AI 掃描及民眾通報的案件，涉及偽冒您的品
牌，將進入「核實審查」供貴品牌進行確認。 
 
若確認為冒用貴品牌/公眾人物名義進行詐騙的案
件，即可確認後通知廣告平臺業者移除下架。 
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若確認列表全為偽冒/詐騙案件可點選 
品牌/公

眾人物名 

待核實之網址 

案件所涉及的平臺種類 

進件時間 

待核實網址之網頁內容摘要 

待核實之網址 (點選可導向該網頁) 

確認通報網址為詐騙⇨通知平臺處理 若無法判斷可點選此按鈕 (詳如下頁) 確認為非詐騙⇨將顯示於查詢往前
台，供民眾知悉其非詐騙 

如確認列表案件均為詐騙，可一鍵全部核實為詐騙 
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若無法判斷可點選此按鈕⇨彈出選項如下 

因資訊不足無法判斷是否為涉詐/偽冒 

疑似涉詐/偽冒的高風險案件 

分案錯誤非本品牌/業者案件⇨退回至系統重新判斷 

結果顯示於查詢網
前台，供民眾參考 
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眾人物名 



通報中心 
倘貴品牌發現涉詐的網路內容，也可主動於「通報中
心」中，將相關案件網址通報至查詢網。 
 
除了一般通報，貴品牌/公眾人物更可以透過通報中心的
「冒用通報」，將偽冒貴品牌/公眾人物的案件通報至查
詢網，查詢網團隊確認確實涉及詐騙，即會直接進行通
報下架，貴品牌/公眾人物毋庸再次重複確認！ 
 

注意事項 
 請確認通報網址輸入無誤，以避免通報失敗或誤判。 
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通報偽冒品牌/公眾人物之涉詐內容網址 通報一般涉詐內容網址 
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倘發現偽冒貴品牌/公眾人物，由此通報後，案件會
註記貴品牌/公眾人物已確認為偽冒，即無須再由品
牌/公眾人物重複確認。一旦查詢網團隊確認無誤，
即會直接通報移除下架。 

倘係無關貴品牌/公眾人物之其他詐騙內容，可透過
「一般通報」功能進行通報。 

可查看歷史通報紀錄 



請選擇冒用的品牌/公眾人物名稱  
(倘您的帳號同時管理許多品牌/公眾人物，則會需要選擇是偽冒哪一個品牌/公眾人物) 

請輸入欲通報的網址 (倘需一次通報多筆，請點選下方批次通報) 

請填寫與通報事項相關的補充說明 (選填) 
例如：該廣告內文聲稱為本品牌/公眾人物所投放，經本品牌/公眾人物確認並無此事而屬偽冒 

可進行批次通報，一次通報多筆網址 (詳如下頁) 
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請選擇冒用的品牌/公眾人物名稱  
(倘您的帳號同時管理許多品牌/公眾人物，則會需要選擇是偽冒哪一個品牌/公眾人物) 

請輸入欲通報的網址 
(可批次輸入多筆網址，一行一筆網址，不同網址請按 shift+enter 換行) 

請填寫與通報事項相關的補充說明 
例如：該廣告內文聲稱為本品牌/公眾人物所投放，經本品牌/公眾人物確認並無此事而屬偽冒 

可返回單筆通報 (詳如上頁) 11



請輸入欲通報的網址 (僅能輸入單筆) 

可進行批次通報 (詳如下頁) 
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請填寫與通報事項相關的補充說明 
例如：該廣告內文聲稱為本品牌/公眾人物所投放，經本品牌/公眾人物確認並無此事而屬偽冒 



請輸入欲通報的網址 (可批次輸入，每行一筆) 

請填寫與通報事項相關的補充說明，例如：粉絲專頁投放與投資詐騙相關的廣告 

可返回單筆通報 (詳如上頁) 
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個人中心 
進行帳號資訊設定 

可邀請協作成員加入 

注意事項 
 協作成員須使用有效電子郵件信箱。 
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已審查案件數 系統已阻止詐騙案件數 待審查案件數 總通報案件數 

使用者登入帳號 

使用者Email 

使用者密碼 

使用者姓名  

使用者職稱 

使用者電話  

使用者地址  

點選可進行填寫/修改 

點選可查看品牌/公眾人物
資訊及邀請協作成員加入 

(詳如下頁) 

品牌/公眾人物名稱 
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Email 及密碼 
可點此修改 

如您的帳號同時管理複數個品牌，
則會逐一於此條列。例如： 
 
OOO 證券 
OOO 金控 
OOO 保險 



品牌/公眾人物名稱 

品牌名 

品牌/公眾人物聯繫信箱 

品牌/公眾人物聯繫電話 

點選可邀請協作成員加入 
(詳如下頁) 

團隊成員名單 

已核實案件數 已核實為詐騙/偽冒案件數 待核實案件數 總案件數 
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品牌/公眾人物名稱 



請輸入欲加入協作成員之mail 

品牌名 

團隊成員名單及權限設定 

點選[搜尋]後可寄送邀請mail 
(如步驟2) 

亦可同步複製邀請連結，提供給需加入之成員 
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須開啟管理員身分才可以進行團隊之成員
設定及品牌/公眾人物基本資訊設定。 
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